


GIRIS

Yasanabilir birdiinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi i¢cinde
emanet edilen dogal kaynaklar gelecek kusaklara ayni sekilde hatta
daha da iyilestirilmis bir bi¢imde devredebilmek i¢in ¢alistyoruz.
Kurumsal Vizyonumuz, Misyonumuz,

Kiiltiirtimiiz, Degerlerimiz ve

Etik Ilkelerimiz ile Sosyal Sorumlulugumuzun bilincindeyiz



SIDE MOON PALACE HOTEL SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Side Moon Palace kurulusundan bu yana Akdeniz Bélgesinde gelisen sektdrin ve deg isen misafir
beklentilerinin gereg ini en iyi sekilde yerine getirmek icin kalitesinin artirmakta ve bdlgesinin en
iyilerinden biri olarak marka olma yolunda ilerliyoruz.

Bu cercevede turizm sektérinde biyimeyi sirdirilebilir kilmak beklentilere cevap vermek, daha iyi
gevre kosullariyla, yerel bélge halkina daha fazla ¢alisma imkéni sag layarak sirdirilebilir bir yasama
sahip olmayi hedefliyoruz. Moon Palace olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek sosyal ve
gevresel etkilerimizi anlamaya ve iyilestirme ¢alismalar yapmaya 6zen gosteriyoruz. Sirdirilebilirlik
temeli planlarimizda, geleceg e doénik en ¢ok fayda sag layacak ¢alismalara ve bu galismalarin
devamhlig ina 6zen gésteriyoruz. Oncelikle hedefimiz, sirdirilebilir bir geleceg e emin adimlarla
ilerlemektir. Sirdirilebilirlik hedeflerimizi sorumluluklarimizla iliskilendirmek, ¢alismalarimiza iliskin
performans gdstergelerini takip sistemlerimize dahil etmek ydnetim sistemimizin bir parcasidir.

Moon Palace Ailesi olarak gegmisten bugine getirdig§ imiz bu anlayisi, geleceg e tasimak konusunda
kararliyiz. Bu yolculug umuzda bize destek veren tim paydaslarimiza en samimi duygularimla
tesekkiirlerimi sunarim.

Ercan GUNDAL

Yonetim Kurulu Baskani

SIDE MOON PALACE

olarak hazirlanan bu raporun amaci, sirdirilebilirlik ilkeleri kapsaminda



gergeklestirdig i aksiyonlari ve faaliyetleri bitin paydaslar
ile  paylasarak bir énci nitelig i tasimasidir.

Alinan aksiyon ve faaliyetler dog rultusunda gelecek nesillere var olan durumu
tasiyabilmek ve hatta daha iyi bir ortam birakabilmek adina gergeklestirilmistir.

Ayrica bu rapor Glabol Sustainability Tourism gereksinimleri kapsaminda
hazirlanmaktadir. Bu gerceveler altinda firmamiz bahsedilen bitin paydaslardan

gelen yorum, elestiri ve dnerilere agiktir.

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

HAKKIMIZDA

MISYONUMUZ

Birlikte olusturacag imiz yaratiar fikirlerimizi belli bir disiplin ve sistem icerisine sokarak, geleceg imiz
icin streklilig ini sag lamak amaciyla ¢ag 1mizin modern yénetim anlayisi olan toplam kalite felsefesini
kendimize model olarak belirliyoruz.

ViZYONUMUZ

Guvenilir, gicly seviyeli, kaliteli tercih edilen kazanan ve kazandiran diinyanin bir numarali oteli olmak.
Sektérimizde; Yurticinde lider, uluslararasi pazarda ismi aranilir firma olmaktir.

Gergeklesen taahhitlerimizle, gelisim planlarimizla hizmetlerimizle maksimum misteri memnuniyetini
sag layarak onlara kaliteli deg erli ve beklentilerinin tesinde hizmet sunmak. Hizmet sonrasi her
gereklilikte yanlarinda olarak isveren ve misteri sadakatini sag lamak ve cevreye duyarlilig 1 ile
konuklarin her zaman tercih ettig i érnek tesis olmaktir.



SURDURULEBILIR TURIZM

Surdurilebilir turizm, insanin etkilesim i¢inde bulundug u ya da bulunmadig 1 ¢cevrenin bozulmadan
veya deg istirilmeden korunarak, kiltirel butinlig un, ekolojik sireglerin, biyolojik gesitlilig in ve yasami
surdiren sistemlerin idame ettirildig i ve ayni zamanda tim kaynaklarin bdlgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni
gereksinmelerini karsilayabilecekleri bicimde yonetildig i bir yaklasimdir.

Surdurilebilir turizm ile turizmin toplum ve cevre Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek yerel
ekonomiye, dog al ve kiltirel mirasin korunmasina, bdlge halki ile ziyaretgilerin yasam kalitelerinin
artmasina katki sag lanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Side Moon Palace olarak gevresel
surdirilebilirlig i sag lamayi ¢alisma prensiplerimizin ilk siralarinda bulundurmaktayiz.

Surdurilebilir turizm ilkeleri 11§ inda aldig imiz énlemler ile gevresel sirdirilebilirlig i sag lamak igin
dog al kaynak kullanimi azaltilmis, toprag a, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve
mimkin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar gelistirilmektedir. Sosyal agidan sirdirilebilirlig i
sag lamak da basta ¢alisanlar olmak Uzere misafirlerimiz ve bdlge halkini gesitli etkinliklerle
bilinglendirmekten ge¢mektedir

prrTECETC”




MARKAMIZ

Aile - Cocuk - E§ lence - Lezzet - Havuz - Deniz — Kumsal - Spa Konseptimizle tatili her anlamda hissetmenizi
sag liyoruz.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Si DE MOON PALACE “nin kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini, gahsanlarmiz  ve
paydaslarimizla iliskilerini sosyal, kiiltirel, ekonomik ve gevresel konulara duyarl, etik, sorumluluk sahibi
yaklasimlarla gergeklestirmektedir. Yatirnmiz ve faaliyetlerimizin éncelik alanlarinda yer almaktadir.

Si DE MOON PALACE “nin kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini, CaliSanlarimiz ve paydaslarimizia
iliskilerini sosyal, kultUrel, ekonomik ve Cevresel konulara duyarli, etik, sorumluluk sahibi yaklaSimlarla
gerCekleStirmektedir. Yatirimiz ve faaliyetlerimizin Oncelik alanlarinda yer almaktadir.

» Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldig 1miz temel ilkelerimiz $unlardir: Ekonomik
Sorumluluk

Yerel Ekonomiye Katki

Tedarik Zinciri Yonetimi

Calisanlar ve i § Ortami

Calisan Sag g 1 Ve i s Givenlig i
Eg itim Ve Gelisim

Topluma Katki

I nsan Haklari

Cevresel Sorumluluk

Cevresel Farkindalik

Enerji Verimlilig i

L X XV XV X X Vv X

Atik YOnetim

Yerel Halk




Sosyal Sorumluluk Politikasi

Yiyecek igecek Uretimi, sunumu ve konaklama hizmetleri faaliyetlerimiz kapsaminda; “Calisanlara Karsi
Sosyal Sorumluluklar” dog rultusunda;

Uluslararasi alanda kabul gérmis insan haklarini desteklemek ve izlemek faaliyetlerimizi sirdirip
gelistirirken ¢alisanlarinin sag g i, refahini ve ¢evrenin korunmasini 8ncelikli olarak g6z éniinde tutmak, i s
Sag hg 1 ve Givenlig i, calisan haklari ve ¢evre konularindaki faaliyetlerini ulusal yasal ve dig er gereklere
uygun ydnetmek sorumlulug umuzdur.

Calsanlarimizin ise alim ve istihdam (yerlestirme, terfi sosyal haklar vb.) sirecinde deneyim, beceri diizeyi ve
liyakat gibi segcim\deg erlendirme kriterimiz dog rultusunda herkese milliyet, irk, din, inang, yas, tabiiyet,
cinsiyet, cinsel yonetim, medeni durumu, gebelik engellilik, sendika Uyeli§ i ve siyasi disince gézetmeksizin
esit firsat verilmektedir. Bu yénde | nsan Kaynaklari ve insana yatirim projeleri, paydas kiltirl ve sirket
vizyon, e§ itim destek faaliyetleri, kiiltir ve sanat gelistirici uygulamalar, gibi kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarina giren tUm konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun olarak hareket edilmektedir.

Birbirimize adil ve saygiyla davranarak insanlarin en iyi islerini ortaya cikabilecek, huzur ve dizen igerisinde,
huzur ve dizen igerisinde; kanuna aykiri taciz, asag ilama sindirme, tehdit ve ayirimailiktan vzak yiksek
dizeyde given igeren g¢alisma ortami sag lamayi sirketimiz taahhit etmektedir. Bu durumlara kesinlikle
tolerans gosterilmemektedir. Zorla is¢i ¢alistirmanin tim sekillerini yasaklamaktadir. Calisanlarin dneri ve
sikayetlerini kolayca dile getirmeleri igin gerekli imkanlar sag lanmaktadir. Oneri ve sikGyet kutular herkesin
ulasabileceg i yerde bulundurulmakta, kutular kontrol edilerek deg erlendirilmektedir.

“Yerel Halka Karsi Sosyal Sorumluluklar” dog rultusunda;

Otelimizi isletirken iginde bulundug umuz toplumun gelisimine katkida bulunmak, tarihi ve kiiltirel deg erlerin
ve eserlerin korunmasi icin hem ayni ve hem de nakdi yarimlarda bulunmak, yerel ve ulusal turizm
sirdirilebilir cevre ile ilgili sivil toplum kuruluslarina Gyeliklerini ve iliskilerini artirarak sirdirmek, mimkin
oldug unca, tesislerin bulundug u bdlgelerde yasayanlardan istihdami sag layip yerel Uretilen Grinleri tercih
ederek hem istihdama ve hem de yerel ekonomiye katki sag lamak, turizmin gelismesi sonucu ortaya
gikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile siki bir isbirlig i
icinde olmak hedeflerimizdir.



» COCUK HAKLARIPOLI Ti KAMIZ

Cocuklar bize geleceg in emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli
psikolojik, fiziksel ticari vb. sémiriye karsi gézetmek ve korumak dncelikli sorumlulug umuzdur.

Bunu sag lamak igin;

v Otelimiz gocuk is¢i calistinlmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

Vo sletme igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisince ve isteklerini, duygularini rahatga

ifade edebilecekleri, kendilerini zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkénlar sunariz.

Calisanlarimiza, g¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda eg itimler veririz.

ANERN

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

V" Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldug umuzda &ncelikle otel ydnetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

V" Cocuk haklari ve istismarina karsi daima gelisimi ve denetimi sag lamak tim Kurum ve

cahsanlarimizin oncelikli gorevlerindendir.

> SURDURULEBiI Li R SATINALMA UYGULAMALARIMIZ

Si  DE MOON PALACE olarak satin alma, hammadde tedariki ve hizmetlerin tedariki olmak izere iki
siregte gergeklesmektedir.

Satin alimlarimizi mimkin oldug unca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikgi firmalarin
teslimat araglarinin CO; salinimlarinl minimize ederek Cevreye yapllan etkilerin azaltlimasi
hedeflenmekte ve bdlge ¢alisanlarini desteklemekteyiz

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alma sirecinde biyik ambalaili Grinler segilmekte, kiigik gramail
Urinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir.

Tedarik¢i On Deg erlendirme Kriterleri
Tedaikgilerin;

e Yasal mevzuata uyumu (Uretim, kayit onayi, ithalat vb. belgeler
e Kalite Belgeleri
e Cevrevel ssag hg 1 givenlig ikonularinda duyarl oldug unu kanitlayan belgelerin varhg 1

e Tedarik edilen isletmeye olan uzakli§ 1, segimlerimizde dncelik sebebidir.

> Mi SAFi R MEMNUNI YETi

Hizmet anlayisimizin temeli misafir memnuniyetidir. Side Moon Palace tesisini tercih eden misafirlerimiz,
misafir memnuniyetine verdig imiz dnemin en dnemli gdstergesidir.

> Misafir i stek/Sikayet/Oneri

Misafir Sikéyetlerini daha etkin ySnetmemiz, misafir beklentilerimizi karsilama orammizi artiracag inin
bilincindeyiz. Misafir Sikayetlerini her zaman, mevcut faaliyetlerimizde, Uretim ve hizmet sireglerimizde
iyilestirme icin firsat olarak goériyoruz. Misafir Sikayetlerini, istek ve beklentilerini iletebilmeleri igin



Misafirlerimizin hemen ulasabileceg i noktada “Misafir i liskileri  BoltmU” bulunmaktadir. Misafirlerimiz
otelde kalis siresince ya da otelden ayrildiktan sonra Sikayetlerini, istek ve onerilerini bildirebilmektedirler.

Misafir Memnuniyeti ve Sik&yet Yonetim Sistemi temel prensiplerimizde;

AN N N NN

AN 74

>

Seffaflik

Erisilebilirlik

Cevap Verebilirlik
Obijektiflik

Gizlilik

Misteri odakhhk

Surekli iyilestirme esastir.

Anket Deg erlendirmesi

Misafir iliskileri veya AYZ sisteminden misafirlerden geri bildirim alimr. Misafir Memnuniyeti 6n
planda olan otelimizde misafir memnuniyetini lgmek ihtiyag ve beklentilerini karsilamak izere Genel
Anket deg erlendirmesi yapilmaktadir. Ayrica belirli zaman araliklarinda Wi fi, Web sayfasi
(HolidayCheck, Zoover, Tripadvisor vb.) , Sosyal Medya ve Misafir i liskileri Masasina direkt ulasan
Sikayet /istek ve dneriler, Misafir memnuniyeti ilkesi prensibi ile yaklasilarak ¢dzimlenir.
Misafirden gelen geri bildirim, ilgili departmanlara iletilir. Departman konuyla ilgili geri bildirimi
aksiyonlarina alir. sikdyetin ele alinmasiyla ilgili sireg¢ boyunca Misafir i liskileri departmani
tarafindan misafire dizenli bilgi verilir

Misafir iliskileri tarafindan gergeklestirilen anket deg erlendirmeleri ilgili departman yéneticileri ile
haftalik toplantilarda paylasilir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ

Cevre Yonetim Sisteminin benimsenmesi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirme yontemiyle gelistirilmesi

oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Si DE MOON PALACE, olarak sirdirilebilir turizm proje ve uygulamalarimizda; dog al gevrenin,

bitki ve hayvan varliklarinin korunmasinin ve turizmde sirdirilebilir gelismenin altyapisini kurarken,

sUrdirilebilirlig in elde edilmesinde en 6nemli unsurlarin basinda gelen ortak biling ve anlayisi da

yaratmayi hedeflemekteyiz

>
>

Cevre ve Atk Yonetimi Politikasi

Temiz bir gevre ve kaliteli bir gelecek icin her yil yeni hedefler belirliyoruz. Oncelikli hedefimiz
mimkiin oldug unca az atik Gretmek olsa da, iretim yaparken olusturdug umuz atiklari
siniflandinyor, geri kazanmak igin ¢alisiyor, geri dénisimi sag lanamayan atiklarimizi cevreye
zarar vermeyecek sekilde ve yasalara uygun olarak bertaraf ediyoruz.

Dog al kaynak kullanimimizi ve atik retimimiz mimkin olan en az seviyeye indirmek igin, yeni
metotlar gelistirmeye galisiyor, cevreye dost projeleri ile gevre kirlili§ ini dnlemeyi ve gevre koruma
kapsaminda kurulan sistemlerin sireklilig ini sag lamayi hedefliyoruz.

Bu amagla;



Cevre ile ilgili ttm mevzuat ve idari dizenlemelere uymayi,

Atiklarimizi kaynag ina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya ézen
gosteririz

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektig i kadar kullanilmasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacag i biliriz,

i sletmemizde aldig 1miz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dog ayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kag 1t, pegete, tuvalet k&g 1di, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektig i kadar kullanip
dog aya daha az atik birakmaya dzen gésteririz,

Atiklar dog ru sekilde, ézelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini
asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dog al kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre ydnetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimiz
gelistirmeye ¢alisirz.

Calisanlarini gevre konusunda vereceg i eg itimlerle bilinglendirmeyi, bilgilendirmeyi ve
motivasyonunu sag lariz.




SURDURULEBi Li R TURi ZM UYGULAMALARIMIZ

SU TASARRUFU

>

YV V. V V V

Perlatorler, sensérli armatirler ve 6zel razervuarlar ile su debisinin kontrol altina alinmasive su
tuketiminin azaltiimasi

Tesisat bakimlarinin dizenli yapilmasi ve kagaklarin ve sizintilarin engellenmesi
Hortumla yikama yerine, silme ve makine ile yikama tercih edilmesi

Genel alanlarin temizlig inde makine kullanilarak su sarfiyatinin azaltiimasi
Misafir odalarinda ve personel alanlarinda su tasarrufu afislerinin bulunmasi

Sulamanin aksam saatlerinde yapilarak su tiketiminin azaltilmasi. Bahge alanlarinda toprag in
sUrekli havalandirarak su tutma kapasitesinin artirilmasi ve suya ihtiyacin azaltiimasi

2025-2026 KiSi BASI SU
TUKETIM KARSILASTIRMA

0,6
0,4
0,2

0
SUBAT

2026 VERILERI 0,415 0
2025 VERILERI 0,456 0

2025 VERILERI 2026 VERILERI




Enerji Tasarrufu

Otelimizde elektrik tasarrufu sag lamak icin alinan tim elektrikli aletlerin enerji tasarruflu olmasina
o6zen gostermekteyiz

Elektrikli cihazlar satin alirken A sinifi ve Uzeri do§ aya dost cihazlarin tercih edilmesi

Aydinlatma Unitelerinin tasarruflu olmasi, harekete duyarli sensér kullanimi ile ihtiyag olmadig 1
zamanlarda kapali kalmasinin sag lanmasi

Tum elektronik cihazlarimizin bakimlar dizenli olarak yapilmaktadir.
Otelimizde yenilebilir enerji kaynag 1 olarak gines panellerimiz bulunmaktadir.

Yaz aylarinda odalarin perdeleri kapali tutularak sog utma igin, kis aylarinda ise perdeler agik
tutularak 1sitma igcin harcanan elektrik sarfiyati disiriimesi hedeflenmektedir.

Odalarimizda balkon kapilari agildig inda klimanin kapandig 1 switch sistemlerimiz ve enerji saver
sistemlerimiz mevcuttur

2025-2026 KIiSi BASI ELEKTRIK
TUKETIM KARSILASTIRMA
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2026 VERILERI 25,321 16,784 0
2025 VERILERI 22,797 24,412 0
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ATIK AZALTILMASI

Ambalaj atiklarinin azaltilmasi icin kicik ambalaijli Grinlerin kullaniminin mimkin oldug unca
azaltiimasi

Plastik atiklarin ayrilarak geri donisim firmasina verilmesi
Kicik ambalajli Grinler yerine dokme Grinler kullanilarak atik miktarinin azaltilmasi

Tom atik yag larin lisansh geri dénisim firmasina verilmesi ve takibinin yapilmasi. Yag kapanlarinda
bulunan yag in her hafta temizleterek dog aya zarar vermesini engellemek

Otelimizde kag 1t atiklarin azaltiimasi igin ¢ikti alinarak vygulamalar mimkin oldug unca azaltilims,
otel yazilimi Gzerinden takip edilebilecek evraklardan ¢ikti alinmadan dijital ortamda
kullaniimaktadir.

ATIK YONETI Mi

Organik atiklar (Yas atiklar) Gida trinlerinin hazirh§ 1 sirasinda olusan atiklar, tiketilememis veya
son kullamim tarihi gegmis gida atiklari, misafir ve personel alanlarindaki we atiklari organik atiklar
olusturur. Organik atiklar insan sag g i tehlikeye sokmayacak sekilde toplanir, tasinir ve so§ uk
hava deposunda depolanir.

Geri Doniisimli Atiklar (Ambalaj Atiklari) i sletmeden gikan cam, plastik, metal, k&g 1t/karton gibi
geri donustmli atiklarin, organik atiklarla karistirimadan ayrilarak, lisansh firmalar aracihg 1yla geri
dénistirilmeleri/ kazandiriimalari esastir.

Ambalaj atik deposunda, lisansli geri donisim firmalarinin toplama yontemlerine gére atiklarin
aynsimi yapilir. Otelden ¢ikan atik miktarlar, ilgili departman yéneticileri tarafindan takip
edilmektedir.

Tibbi Atiklar

Sag lik Unitelerindeki islemler sirasinda yada misafir odalarindan ¢ikan enfeksiysz, patolojik ve
kesici-delici atiklardan olusan atiklarin genel adidir. Doktor ofislerinde bulunan atik kovalarinda
gegici olarak depolanir. Belirli araliklarla lisansh bertaraf firmalarina génderimi sag lanir

KARISTK BELEDIYE ATIKLARI
ATIKKODU:20 03 01

/\ DIKKAT!
KAPILARI

1
KAPALI KAGIT / PAPER
TUTUNULZ!




Atik Renk Kodu Uygulamamiz

Otelimizde atik alanlarimizi Sifir Atik Projesinde yer alan renklere gére isimlendirerek, personellerimizin
farkindahg ini artirmaya galistik.

Tesislerimizde sifir atik afisleri olusturduk

. Personellerimize atik ayrisimi hakkinda eg itimler verilmektedir. Misafirlerimiz icinde genel alanlarda renkli
atik kumbaralar bulunmaktadir. Ayrica misafir odalarimizda atik ayinsimi ile bilgilendirme bulunmaktadir.

SIFIR ATIK BELGELERI Mi Z

Tesislerimiz, Cevre Bakanhg inin yapmis oldug u denetim ve de§ erlendirmeler sonucunda Sifir Atik Belgesi
almaya hak kazanmistir.

Ki§i bo§| ort atik miktari

Geri dénisim ahigi Diger atik
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» Geri Donisumly Atklar

Yapilan e§ itim ¢alismalari ve personelin bilinglendirilmesi ile geri donusimli ahi§ in evsel atig a
karismasinin engellendig i ve atik azaltma g¢alismalarinin sonug verdig i gérilmektedir.

i zlenebilirlig in sag lanmasi, tesisimizde olusan atiklarin miktarinin belirlenmesi, dlglilmesi ve
izlenmesi eksiklerin tespiti ve dizeltilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Geri donistirilebilir atiklarin
yeniden kullanima kazandirilmasi ayni zamanda ilke ekonomisine de katki sag lamaktadir.

Bu izlemeler sonucunda geri dénisimi mimkin atiklar yerinde ayrisim sag lanarak geri dénisim
firmalarina génderilmistir. Cevresel ve ekonomi agisindan deg er kazandiriimistir.

> Tehlikeli Atiklar

v’ Tesisimizde iretim ve hizmet sonucu olusan kimyasal igerikli ve kimyasal bulasan atiklarin cevreye olan
zararlarinin bilincindeyiz.

v" Uriin tedarikimizden kullanimina ve bertarafina kadar olan siregte kimyasal maddelerin kullanimi ve
depolanmasi sirasinda olusabilecek i s¢i Sag g 1ve i s Guvenlig i riskleri déhil olmak Uzere tim
risklerin kontroliine yonelik ¢alismalar tim proseslerimizde yer almaktadir.

v’ Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldug u kadar kullandig 1miz malzemelerin
tehlikeli madde icermemesine, igerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gésteriyoruz.
Hedefimiz ,,SIFIR ATIK" yaklaSimidir.

v’ Tercih edilen Uriinlerin cevre dostu iriinler secilmesi ile ayni zamanda tehlikeli atik miktarini minimize
edecek faaliyetlerin yiritilmesi( etkin tehlikeli atik bertaraf yonetimi) neden olmustur.
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Kimyasal Kullanimi

Kimyasal kullaniminda ¢evreye ve insana olan zararlarin en aza indirilmesi icin tedarikten
depolamaya kadar uygulama sireglerinde personel bilinglendirmesi icin eg itimler dizenliyoruz.
Kimyasallarin kullanimi talimatlari ve tehlikeli kimyasallarin dskillmesi/sagiimasi durumunda
alinacak onlemler igin acil durum eylem plani ve ilgili prosesler hazirlanmustir.

> ETKi N ATIK YONETi Mi FAALi YETLERI Mi Z

V' Tesisimizde misafirlerimize gevre brosirinde atiklarin ayristirimasinin 8nemi konusunda
bilgilendirme yazilarina yer verilmistir. Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari aynstirabilmesi igin
yeterli miktarda ¢op kutular yerlestirilmistir.

V' Personelimiz atik ayristirmanin 8nemi konusunda bilgilendirme eg itimi verilmekte ve atik ayrisirma
departman sorumlulari tarafindan takip edilmektedir.

V' Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansh atik tasima
firmasina teslim edilmektedir.

v’ Geri donisimli atiklarin ayri toplanmasi ve geri doniisime kazandirilmasi icin her bolime her atik
icin ayn ¢op kutulari konulmus ve personele konunun énemi sirekli vurgulanmakta ve atik
alanlarinda ayristirma ile ilgili posterler kullaniimaktadir.

V' Tek kullanimlik kutu igecek servisine son verilmis ve icecek niteleri konularak atiklarin azaltilmas
sag lanmistir.

v" Tek kullanimhik kahvaltilik Grinler yerine biyik ambalaili kutu ve kova irinler satin alinarak
ambalaj atig 1 azaltlmistir.

v" Kullanilan yag larin giderlere dokilmemesi icin yag tutucular sayesinde atik yag larin toplanarak
bertaraf edilmesi sag lanmistir. Kizartmada kullanilan atik yag lar atik yag bidonlarinda
biriktirilerek bertaraf sag lanmaktadir.

> CEVRE HEDEFLERI Mi Z

v’ Enerji verimlilig i sag lamak, karbon salinimi ve su tiketimini azaltmak igin projeler Gretmek,




ANANIAN

Cevre dostu ve enerji verimlilig i yuksek makine ekipman ve tiketim malzemeler almak ve bunun
devamlilig ini sag lamak,

Eneriji tiketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretilen enerji kullanimina devam etmek,
Giines eneriisi ile elde edilen sicak suyun oranini % 5 artirarak LNG tilketimini azaltmak,

Etkin atik yonetimi ve eg itimlerle atik azaltma ile geri dénisimlu atiklarin evsel ahi§ a

karismasinin engellenmek ve sifir atik bilincine ulasmalk,

DOG AL YASAMI KORUMA FAALI YETLERI

Nesli Tikenen Deniz Kaplumbag alarinin Korunmasi

Club Lokasyonumuzda Mart-Nisan aylarinda baslayan Caretta Caretta tiri hayvanlarinin
Yumurtlama donemleri baslamaktadir.

Yumurtlama ddnemleri sirasinda bu bdlgeleri kafesler ile korunarak Gzerine yumurtlama tarihleri
belirtilir




> PERSONELEG i Ti Mi VETATBIi KATLAR

EGi Ti MLER

Surdurilebilirlik konusunda tim galisanlarimiza dizenli olarak eg itimler verilmektedir. eg itimlerin
duyurulari dnceden yapilarak bdlge halki eg itimlere davet edilmektedir.

Tesisimizde bulunan gevre ve sirdirilebilirlik QR Kod, info board ile gevre ve sirdirilebilir turizm
hakkinda misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz bilgilendirilmektedir

Verdigimiz egitimler:

Genel kalite bilinglendirme egitimi

Atik yonetimi kurallari, enerji tasarrufu
Genel hijyen egitimi

Su tesisat hijyeni(Lejyoner hastahgi kurallari)
Kimyasal maddelerin kullanimi

Is saghg glivenligi egitimi

Yangin egitimi

Yiksekte ¢calisma egitimi

Surdurulebilirlik egitimi

Konsept ve kokteyl egitimi

Cocuk istismari bilinclendirme egitimi




> Yasal i zinler

i s kanunu kapsaminda calisan personeller, tim ¢alisan haklarina sahiptir. Bu kapsamda yillik
izinlerinin yani sira dig er izinlerini de kullanmaktadir.

> Kadini stihdam

Calsanlarimizi yerel halktan ve Sosyal kalkinmanin oncelikleri arasinda yer alan kadin istihdamina
énem vererek segiyoruz. yillar itibari ile 2020/2024 de %30 kadin istihdaminda artisi sag lanmustir.
Gelecek yillarda kadin isthdamda % 45 olarak hedeflenmistir.

> i $Sag hg 1ve Givenlig i

Calisanlarin sag likli ve gizel bir ¢calisma ortaminda mutlu ve verimli olabileceg inin bilinci iginde;
iscileri is kazalarindan ve meslek hastaliklardan korumak igin gerekli dnlemleri alinmaktadir. Her yil
tim ¢alisanlarimiza dizenli olarak | s sag g 1 ve givenlig ieg itimleri veriyoruz. I ssag Iig 1ve
givenlig ine verdig imiz 6nem ve ¢alisan bilinglenmesi ile hedefimiz sifir is kazasidir.

> CALISANA SUNULAN i MKANLAR

» Camasirhane Kullanimi

Tom ¢alisanlarimiz igin is Uniformalar ve is ile ilgili giyilen her tirli giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

> Otelde Konaklama

Personellerimiz yakinlari icin otel rezervasyonu yaptirdiklarinda Ust ydnetim tarafindan belirlenen
orana gére indirimlerden faydalanirlar.

> SOSYAL YARDIMLAR

» Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Si DE MOON PALACE" de calisan, Manavgat “ta ikameti bulunmayan

personelimizin kullanimina agiktir.

> Personel Servisi

Otelimiz sehir merkezine uzak olmasi ve turizm sektéri gereg i ¢alisanlarin deg isik vardiyalarda
gorev yapmasi nedeniyle c¢alisanlarimizin deg isik saatlerde servisle ulasimi etkin bigimde
sag lanmaktadir. Manavgat ve civar kdylere de§ isik saatlerde otele personel servisi bulunmaktadir




> Personel Yemekhanesi

Calisanlar igin personel yemekhanesinde gikan yemekler tcretsizdir. Ginlik meniiler dahilinde Ug gesit

yemekler cikmaktadir.

> Doktor Ofisi

Otellerimizde Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz sag lik hizmetinden mesai saatleri
iceresinde yararlanabilmektedir.




> TOPLUMSAL PROJELERE DESTEK FAALI YETLERI

SI DE MOON PALACE olarak, gonillik esasina dayali sosyal sorumluluk projelerinde
personellerimizin katilimi ile yer aliyoruz.

> Bag 15 ve yardimlar
SIDE MOON PALACE olarak Lésev Vakfina bag 1s yaparak destek olduk.
Tarihi yerleri desteklemek adina CEKULE destek olduk

> SURDURULEBi Li RLi Ki LKELERIi Mi Z

SI DE MOON PALACE, sirdirilebilirlik hedefleri kapsaminda tim faaliyetlerini sosyal ve cevresel
kriterlerin gerekliliklerine uyarak eg itim, iletisim, deg§ erlendirme ve bilgi paylasimi yaparak
planlamaktadir. Paydaslan ile iliskilerinde, ¢evre ve yerel halkla pozitif yonde faydali iletisim
icindedir.

Si DE MOON PALACE olarak, Sirdirebilirlik Hedeflerine ulasmada ki ilkelerimiz;

Y

Enerji verimlilig i

Etkin su kullanimi

Sera gazi salinmi azaltma

Eko sistemin korunmasi

Dog al ve kiltirel yapinin korunmasi
Yerel halki destekleme

Tedarik zincir yonetimi

Calisan Memnuniyeti

VYV V VVVVYYVY

Misafir Memnuniyet
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Biyogesitlilik

Side moon palace, ekosistemlerin degerinin ve sagladiklar gevresel
faydalarin farkinda olarak biyogesitliligin korunmasinin énemini derinden
kavramaktadir. Bu bilingle, faaliyetlerimizin yerel ekosistemler ve
biyocesitlilik tizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini diizenli olarak izliyor
ve degerlendiriyoruz.

Amaglarimiz arasinda, biyogesitlilik iizerindeki olumsuz etkileri minimize
etmek, ekosistemleri ve nesli tiikenmekte olan tiirleri aktif bir sekilde
desteklemek ve korumak yer almaktadir. Side bolgesinde faaliyet
gosteren tesisimiz, bolgede bulunan nadir ve korunmasi gereken bitki

ve hayvan tiirlerinin yagam alanlarini korumak i¢in ¢esitli nlemler

almaktadir

Caretta caretta Koruma Calismalari

Side moon palace olarak Side sahilinde, Caretta caretta
deniz kaplumbagalarinin yuvalaria da ev sahipligi
yapmaktayiz. Bu yuvalari korunmasi i¢in, DEKAFOG
tarafindan yiiriitiilen Proje kapsaminda sahil kullanimi
konusunda hassasiyetimizi hem g¢aliganlarimiz hem de
misafirlerimizle paylasiyoruz.

Sahil bolgelerinde gorev yapan ekiplerimiz diizenli olarak
Caretta caretta'lar konusunda periyodik egitimler almakta ve
bu bilgileri giincel tutmaktadir. Ayrica, otel miisterilerini
bilgilendirmek amaciyla tesis genelinde, ¢evre bilincini artiran
panolar ve 6zel olarak korunan kum zambag: bolgelerinde
bilgilendirme tabelalar1 yer almaktadir.

Aktif Koruma Faaliyetleri

Side moon palace olarak, otellerimizin bulundugu
bolgelerdeki bitki ortiisiinii ve dogal yasam alanlarini
korumakla kalmryor, ayn1 zamanda Manavgat'ta ytiriitiilen
Deniz Kaplumbagalari Koruma Projesi'ne aktif katkida
bulunuyoruz.

Bu proje, deniz kaplumbagalarinin {ireme alanlarinin
korunmasi ve nesillerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla yiiriitiilen 6nemli bir ¢alismadir. Proje kapsaminda,
deniz kaplumbagalarinin yumurtlama alanlarinin izlenmesi,
koruma 6nlemlerinin alinmasi ve farkindalik olusturma

caligmalar1 gerceklestirilmektedir




Tesisimiz, faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel etkileri en aza indirmeyi, dogal kaynaklari korumayi, yerel topluma
katk1

saglamay1 ve ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemeyi temel ilke olarak benimser. Tiim operasyonlarimizda ulusal
ve

uluslararasi yasal diizenlemelere uyum saglanir, siirdiirtilebilirlik performansi diizenli olarak izlenir ve siirekli
tyilestirme

hedeflenir. Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve paydaslarimiz siirdiiriilebilir uygulamalara katilim konusunda
bilgilendirilir ve

tesvik edilir.

Su kaynaklarinin korunmasi amaciyla tiiketimin azaltilmasi, verimli ekipman kullanimi, diizenli bakim ve kagak
kontrolii

esastir. Peyzaj sulamasinda su tasarrufu saglayan yontemler uygulanir. Su tiiketimi periyodik olarak izlenir, analiz
edilir ve

iyilestirme hedefleri belirlenir.

Enerji verimliligini artirmak ve sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla enerji tiiketimi diizenli olarak izlenir ve
raporlanir.

Enerji tasarruflu ekipmanlarin kullanimi tegvik edilir, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina 6ncelik verilir.
Iklim

degisikliginin etkilerine kars1 uyum ve azaltim stratejileri gelistirilir.

Atik olusumunun kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanim ve geri doniisiim uygulamalarinin yayginlastirilmasi
hedeflenir.

Atiklar tiirlerine gore ayristirilir ve ilgili mevzuata uygun sekilde lisansli firmalar araciligiyla bertaraf edilir. Tehlikeli
atiklarin

yonetimi 6zel prosediirlere uygun olarak gerceklestirilir.

Tesis faaliyetlerinin yerel ekosistem lizerindeki olasi etkilerini en aza indirmek amaglanir. Dogal yasam alanlarinin

korunmasina 6zen gosterilir, yerel ve kurakliga dayanikl bitki tiirleri tercih edilir. Kimyasal kullanim minimum
diizeyde tutulur

ve ¢evre dostu alternatifler kullanilir.

Yerel isttihdamin artirilmasi, yerel tedarikgilerin desteklenmesi ve bdlgenin kiiltiirel degerlerinin korunmast
hedeflenir. Yerel iiriin ve hizmetlerin kullanimina 6ncelik verilir, misafirlerin yerel kiiltiir hakkinda

bilinglenmesi tesvik edilir.




Satin alma siireclerinde ¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir, enerji verimli ve miimkiin oldugunca yerel
iiriinler tercih edilir. Tek kullanimlik {irlinlerin azaltilmasi1 ve ambalaj atiklarinin minimize edilmesi

hedeflenir.

Tiim ¢alisanlara esit firsatlar sunulur, ayrimciliga izin verilmez. Is saghg1 ve giivenligi 6nceliklidir.
Caliganlarin siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglendirilmesi i¢in diizenli egitimler verilir ve katilim tegvik

edilir.

Cocuk istismari, zorla ¢alistirma, insan ticareti ve her tiirli ayrimeiliga karsi sifir tolerans ilkesi uygulanir.

Insan haklarina saygi tiim faaliyetlerimizin temelini olusturur.

Gida giivenligi standartlarina uygun iiretim yapilir, gida israfinin azaltilmasi i¢in planl tiretim ve izleme

uygulanir. Yerel ve mevsimsel iiriinlerin kullanimina 6ncelik verilir.

Tesisimiz, ¢aliganlarin, misafirlerin ve ziyaretgilerin saglik ve giivenligini korumay1 temel sorumluluk olarak kabul
eder. Tiim

faaliyetlerimizde is kazalarini ve meslek hastaliklarin1 6nlemek amaciyla risk degerlendirmeleri yapilir, tehlikeler
kaynaginda

kontrol altina alinir ve giivenli ¢aligma ortami saglanir.

Ulusal mevzuat ve ilgili standartlara tam uyum esastir. Calisanlara diizenli ISG egitimleri verilir, kisisel koruyucu
donanimlar

saglanir ve giivenli kullanim zorunlu tutulur. Acil durumlara hazirlik kapsaminda yangin, deprem ve diger risklere
yonelik

planlar olusturulur, tatbikatlar diizenli olarak gergeklestirilir.

Siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda ISG performansi izlenir, ramak kala olaylar dahil tiim bildirimler
degerlendirilir ve

gerekli diizeltici faaliyetler uygulanir. Giivenlik kiiltliriniin yayginlastirilmasi igin ¢alisanlarm katilimi tesvik edilir.

Tesisimiz, misafir beklentilerini en {ist diizeyde karsilamayi ve siirdiiriilebilir memnuniyet saglamayi temel hizmet
anlayis1

olarak benimser. Tiim hizmet siireclerinde kalite, giivenlik, hijyen, erisilebilirlik ve konfor 6n planda tutulur.

Misafir geri bildirimleri sistematik olarak toplanir, analiz edilir ve hizmet kalitesinin gelistirilmesinde kullanilir.
Sikayetler hizli,

adil ve ¢oziim odakli sekilde ele alinir. Tiim misafirlere esit, saygili ve ayrimciliktan uzak hizmet sunulur.

Personelin iletigim becerileri ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla diizenli egitimler verilir. Misafir gizliligi ve
kisisel verilerin

korunmasi esastir. Amag, misafir sadakatini artirmak ve stirekli iyilesen bir hizmet deneyimi sunmaktir




OTEL OLARAK KIiSi BASI TUKETIMLERIMIZ

2025-2026 KiSI BASI LNG
TUKETIM KARSILASTIRMA

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0
SUBAT

2026 VERILERI 0,861
2025 VERILERI 0,987

2025 VERILERI 2026 VERILERI

2025-2026 KiSi BASI MOTORIN
TUKETIM KARSILASTIRMA

0,18
0,16
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

0
SUBAT

2026 VERILERI 0,026
2025 VERILERI 0,057

2025 VERILERI 2026 VERILERI




Tesisimiz faaliyetleri kapsaminda kullanilan kimyasal maddelerin ¢evreye ve insan
saglhigina etkilerini en aza indirmek amaciyla

kimyasal tiiketimini diizenli olarak izlemekte ve kontrollii kullanim politikasi
uygulamaktadir. Temizlik, hijyen, havuz bakimi ve teknik

stireglerde kullanilan kimyasallarin giivenli, verimli ve sorumlu sekilde
yonetilmesi temel 6ncelikler arasindadir. Kimyasal kullaniminin

azaltilmasi ve ¢evresel etkilerin diisiiriilmesi amaciyla asagidaki uygulamalar
yuritilmektedir:

* Dozaj sistemleri kullanilarak gereginden fazla kimyasal tiiketiminin
onlenmesi

 Cevre dostu, biyolojik olarak parcalanabilir ve sertifikali irtinlerin tercih
edilmesi

» Konsantre iiriin kullanimi ile ambalaj atiginin azaltilmasi
* Kimyasallarin giivenli depolanmasi ve etiketli sekilde muhafaza edilmesi

* Giivenlik Bilgi Formlarinin (SDS/MSDS) temin edilmesi ve erisilebilir
olmasi

* Personelin kimyasal kullanim, depolama ve giivenlik konularinda
bilgilendirilmesi

* Tehlikeli maddelerin kontrolli kullanimi ve dokiilme riskine kars1 onlemler
alinmasi

» Havuz ve su sistemlerinde otomatik 6l¢iim ve dozajlama uygulamalari
sayesinde hem su kalitesi korunmakta hem de gereksiz

kimyasal kullaniminin 6niine gegilmektedir.

 Toplam kimyasal tiiketiminin izlenmesi ve azaltilmasi
* Cevre dostu ve diisiik etkili tirtin kullanim oraninin artirilmasi

» Personelin kimyasal giivenligi ve verimli kullanim konularinda
egitimlerinin artirilmasi

* Ambalaj atigin1 azaltan konsantre tirtin kullaniminin yayginlastirilmas




Side Moon Palace olarak iizerimize diisen gorevin farkindayiz ve bu
yonde misafir ve ¢alisanlarimiza kiiltiirel ve

tarihi yerleri ziyaret ederken dikkat edilmesi gerekenler konusunda
bilgilendirmeler yapmaktayiz.

« Antik kent alanlari tahrip edilmemeli, Koruma bolgesi altina alinan alanlara
girilmemeli ve ¢evresi

kirletilmemelidir.

* Miizelerde sergilenen eserlere dokunulmamali ve zarar verilmemeli. Yasak
olan boliimlerde video ve resim

cekimi yapilmamali, yazili ya da s6zlii belirtilen kurallara uyulmalidir,
WWW.Mmuze.gov.tr

» Camiye ayakkabi ile girilmemeli, kadinlar bas ortiisii ile girmeli ve yiyecek
icecek sokulmamalidir.

» Dogal gezi alanlar1 ve ormanlarda piknik yapilmamali, ates yakilmamali,
yerlere ¢Op atilmamali ve uyari

levhalarina dikkat edilmelidir.

* Bu alanlarda yetiskin ve ¢ocuklarla uygun olmayan samimiyet kurulmamali
ve insanlar rahatsiz edilmemelidir.

» Avcilik igin belirlenen yasaya ve kurallara uygun avcilik yapilmalidir.
Vahsi yasam ve dogal hayata saygi

gosterilmelidir.

« Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir.
Yasadis1 alim satim yapilmamalidir.

* Biyogesitliligin korunmasi igin nesli tehlikede olan canlilara ait {irtinler
alinmamalidir.

» Dogal ortaminda karsilagilan canlilarin sevilmemesi, yiyecek verilmemesi
ve zarar verilmemesi gerekmektedir.




Side Antik Kenti Manavgat Ilgesi'nin sahil kesiminde bir yarimada iizerinde kurulmustur. M.O. 8 yy
dayanan bir tarihe sahiptir. Nar anlamina gelen “Side” ismini Luviceden almistir. Side Antik Kenti'nde
giinlimiize ulasan ¢ok fazla kalintilar mevcuttur. Bugiin de kentte yerlesim siirmektedir. Baz1 mekanlar
antik duvarlara veya zeminlere sahiptir. Side Antik Kentini gezmek ticretsizdir. Side Miizesi ve Side
Tiyatrosu ayr1 ayr biletlerle gezilmek {izere ticretlidir.

Tiirkiye nin Antalya ilinde, Manavgat il¢esinde yer alir. Manavgat Nehri {izerinde bulunan selale,
yaklasik 3—4 metre ylikseklige sahiptir ve genis bir su akisiyla dikkat ¢eker. Cevresinde piknik ve
dinlenme alanlar ile ¢esitli tesisler bulunur; bolge hem yerli hem yabanci turistler i¢in popiilerdir.
Akdeniz iklimi ve zengin bitki ortiisii ile ¢evresi dogal bir rekreasyon alani olusturur. Suyun coskulu
akis1 ve yesil ¢evresi sayesinde ekoturizm ve doga fotografciligi agisindan 6nemli bir noktadir.

Aspendos Tiyatrosu, Antalya - Alanya karayolunun 44. kilometresinden kuzeye dénen yolun 2.
kilometresinde yer alir, sadece Anadolu'nun degil tiim Akdeniz diinyasinin en iyi korunan Roma
Donemi tiyatrosuna sahip olmasiyla {inliidiir. Aspendos Antik Sehri, bélgenin en biiyiik nehirlerinden
Képriigay (Antik Eurymedon) yakinlarindaki tepe diizliigiinde kurulmustur. 1.0. 5. y.y.da basilmis
sikkelerinde ad1 Estvediys olarak gecer. Anadolu kokenli bu ad, sehrin ¢ok eskilerden beri yerlesim
gordiigliniin kanitidir.




