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Side Moon Palace Sürdürülebilirlik Raporu 

Sürdürülebilirlik performansımızı 

paydaşların görüşlerine sunmak amacıyla 

hazırlanmıştır. Side Moon Palace olarak 

sürdürülebilir bir gelecek için üzerimize 

düşen sorumluluğu yerine getirme 

yolunda adımlar atmaktayız.

Bulunduğumuz zamanın çevre

değerlerini, doğal kaynaklarını, tarihi ve 

kültürel alanlarını korumak, ekonomik ve

Sosyal ihtiyaçlarını gelecek nesillerin

olanaklarına zarar vermeden karşılamak ve

gelecek nesillere daha iyi bir Dünya

bırakmak amacımızdır. Bu amaç 

kapsamında sürdürülebilirlik çalışmalarına 

katkılarımızı her geçen yıl artırmayı 

hedefliyoruz. Bu rapor, Sürdürülebilirlik 

hedeflerimizin sağlanması için 

paydaşlarımızla atacağımız adımların 

önemli bir iletişim aracıdır.
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Side Moon Palace Hotel; turizmin hem 

toplum hem de çevre üzerindeki 

olumsuz etkilerini en aza indirerek 

yerel ekonomiye, doğal ve kültürel 

mirasın korunmasına, bölge halkının ve 

ziyaretçilerin yaşam kalitesinin 

artmasına katkı sağlayarak mevcut ve 

gelecek nesillere değer katmayı 

amaçlamaktadır.

AMACIMIZ



20XX

MİSYONUMUZ

Birlikte oluşturacağımız yaratıcı fikirlerimizi belli bir disiplin 

ve sistem içerisine sokarak, geleceğimiz için sürekliliğini 

sağlamak amacıyla çağımızın modern yönetim anlayışı 

olan toplam kalite felsefesini kendimize model olarak 

belirliyoruz.

VİZYONUMUZ

Güvenilir, güçlü seviyeli, kaliteli tercih edilen kazanan ve 

kazandıran oteli olmak.

Sektörümüzde; Yurtiçinde lider, uluslararası pazarda ismi 

aranılır firma olmaktır. 

Gerçekleşen taahhütlerimizle, gelişim planlarımızla 

hizmetlerimizle maksimum müşteri memnuniyetini 

sağlayarak onlara kaliteli değerli ve beklentilerinin ötesinde 

hizmet sunmak. Hizmet sonrası her gereklilikte yanlarında 

olarak işveren ve müşteri sadakatini sağlamak ve çevreye 

duyarlılığı ile konukların her zaman tercih ettiği örnek tesis 

olmaktır.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM

Sürdürülebilir turizm, insanın etkileşim içinde bulunduğu ya da bulunmadığı 

çevrenin bozulmadan veya değiştirilmeden korunarak, kültürel bütünlüğün, ekolojik 

süreçlerin, biyolojik çeşitliliğin ve yaşamı sürdüren sistemlerin idame ettirildiği ve 

aynı zamanda tüm kaynakların bölgedeki insanların ve turistlerin ekonomik, sosyal 

ve estetik gereksinimlerini karşılayacak şekilde ve gelecek kuşakların da aynı 

gereksinmelerini  karşılayabilecekleri biçimde yönetildiği bir yaklaşımdır.

  Sürdürülebilir turizm ile turizmin toplum ve çevre üzerindeki olumsuz etkileri en 

aza indirilerek yerel ekonomiye, doğal ve kültürel mirasın korunmasına, bölge 

halkı ile ziyaretçilerin yaşam kalitelerinin artmasına katkı sağlanması 

hedeflenmektedir. Bu kapsamda Side Moon Palace olarak çevresel 

sürdürülebilirliği sağlamayı çalışma prensiplerimizin ilk sıralarında 

bulundurmaktayız.

Sürdürülebilir turizm ilkeleri ışığında aldığımız önlemler ile çevresel 

sürdürülebilirliği sağlamak için doğal kaynak kullanımı azaltılmış, toprağa, suya, 

havaya verilen zararların minimum düzeye indirilmesi ve mümkün ise ortadan 

kaldırılabilmesi için uygulamalar geliştirilmektedir. Sosyal açıdan sürdürülebilirliği 

sağlamak da başta çalışanlar olmak üzere misafirlerimiz ve bölge halkını çeşitli 

etkinliklerle bilinçlendirmekten geçmektedir
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SOSYAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

Toplumsal bütünlük sağlanması ve geleceğe 

yönelik hedefler sosyal anlamda sürdürülebilirliğin elde 

edildiğini gösterir.

Tüm bireylere adil ve eşit fırsatlar sunuyoruz.

Çalışanlarımızı eğitim olanaklarıyla 

bilinçlendiriyoruz.

 İşçi haklarını önemsiyor çalışanlarımızı 

bilinçlendiriyoruz.

Yerel tedarikçi seçimleriyle yerel ekonomiyi 

destekliyoruz.

Yerel kültürü tanıtmak amacıyla 

oluşturduğumuz broşürü misafirlerimizle ve 

çalışanlarımızla paylaşıyoruz.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR TEDARİK ZİNCİRİ 
YÖNETİMİ

Sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi toplum için 

olduğu kadar şirketler için de güçlü bir değer ve 

başarı kaynağı olmaktadır. Sürdürülebilirlik 

konusu gelişmekte olan ülkelerdeki firmalar için 

sosyal ve çevresel konularda bağlantı 

oluşmasını sağlar. Ayrıca iyi yönetimin ve iş 

etiğinin, iyi işleyen pazarların desteklenmesine 

katkıda bulunur
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MİSAFİR MEMNUNİYETİ
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Hizmet anlayışımızın temeli misafir memnuniyetidir. Side Moon Palace tesisini tercih eden misafirlerimiz, 

misafir memnuniyetine verdiğimiz önemin en önemli göstergesidir.

Misafir İstek/Şikâyet/Öneri

Misafir Şikâyetlerini daha etkin yönetmemiz, misafir beklentilerimizi karşılama oranımızı artıracağının 

bilincindeyiz. Misafir Şikâyetlerini her zaman, mevcut faaliyetlerimizde, üretim ve hizmet süreçlerimizde 

iyileştirme için fırsat olarak görüyoruz. Misafir Şikâyetlerini, istek ve beklentilerini iletebilmeleri için 

Misafirlerimizin hemen ulaşabileceği noktada “Misafir İlişkileri   Bölümü” bulunmaktadır. Misafirlerimiz otelde 

kalış süresince ya da otelden ayrıldıktan sonra Şikâyetlerini, istek ve önerilerini bildirebilmektedirler.

Misafir Memnuniyeti ve Şikâyet Yönetim Sistemi temel prensiplerimizde;

Şeffaflık

Erişilebilirlik

Cevap Verebilirlik

Objektiflik

Gizlilik

Müşteri odaklılık

Sürekli iyileştirme esastır.



ANKET DEĞERLENDİRMESİ

9

Misafir ilişkileri veya  Prospot Crm sisteminden misafirlerden geri bildirim alınır. Misafir Memnuniyeti ön planda 

olan otelimizde misafir memnuniyetini ölçmek ihtiyaç ve beklentilerini karşılamak üzere Genel Anket 

değerlendirmesi yapılmaktadır. Ayrıca belirli zaman aralıklarında Wi fi, Web sayfası (HolidayCheck, Tripadvisor 

vb.) , Sosyal Medya ve Misafir İlişkileri Masasına direkt ulaşan Şikâyet /istek ve öneriler, Misafir memnuniyeti 

ilkesi prensibi ile yaklaşılarak çözümlenir.

Misafirden gelen geri bildirim, ilgili departmanlara iletilir. Departman konuyla ilgili geri bildirimi aksiyonlarına alır.  

şikâyetin ele alınmasıyla ilgili süreç  boyunca  Misafir  İlişkileri departmanı tarafından misafire düzenli bilgi verilir

Misafir ilişkileri tarafından gerçekleştirilen anket değerlendirmeleri ilgili departman yöneticileri ile haftalık 

toplantılarda paylaşılır.
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ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Doğal kaynakların ekosisteme zarar vermeden kullanılması, çevrenin korunması ve doğal 

yaşamın devamı sürdürülebilirliğin çevresel bileşeni kapsamına girmektedir.

Üretim ve tüketim sonucu oluşan atıklar çevreye zarar verebilir. Bu bağlamda atık ayrışımını etkin 

bir şekilde yapıyor ve geri kazanımına katkıda bulunuyoruz.

 Suyun tasarruflu kullanımında misafirler ve çalışanlarımızı bilinçlendiriyor, su tasarrufuna yönelik 

sistemler geliştiriyoruz.

Enerji tasarruf tedbirleri uyguluyor çalışan ve misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

Karbon ayak izimizi ölçeklendiriyor azaltmaya yönelik hedefler koyuyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarından ‘Güneş Enerjisi’ faydalanıyoruz
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SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM UYGULAMALARIMIZ

Sürdürülebilir su yönetimi, su kaynaklarının uzun vadede 

korunmasını ve verimli kullanılmasını hedefleyen bir 

yaklaşımdır. Su, tüm canlılar için gereken besinlerin yetişmesi 

ve devamlılığı için şarttır. Artan nüfusa bağlı yoğun su talebi 

su kaynaklarının sürdürülebilirliğini zorlaştırmaktadır. 

Mevcut ve gelecek nesiller için su kaynaklarının 

sürdürülebilirliği için:

 Su tüketimi takibi ve analizi yapılarak hedefler belirlenecektir.

 Genel alanlarda fotoselli bataryalar kullanılmaktadır.

 Bataryalarda perlatör kullanılmaktadır.

 Su sızıntıları bildirildiği takdirde Teknik Servis tarafından 

onarılmaktadır

 Peyzaj sulamasında damlama sistemi kullanılmaktadır.

 Su tasarrufuna yönelik çalışanlarımıza ve misafirlere 

bilgilendirmeler yapılmaktadır

SU YÖNETİMİ
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ENERJİ TASARRUFU
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Sürdürülebilir Enerji, çevreye zarar vermeden doğal kaynakları 

tüketmeden toplumsal ihtiyaçları karşılayarak üretilen enerjidir. 

Gelecek nesillerin ihtiyaçlarını tehlikeye atmadan mevcut enerji 

gereksinimlerini karşılamak için: 

Enerji tüketimi takibi ve analizi yapılarak hedefler belirlenecektir.

 Aydınlatma sisteminde otomatik zamanlayıcı kullanılmaktadır.

Isı yalıtımının sağlanması için dış mekana açılan kapı önlerinde hava 

perdesi bulunmaktadır. 

 Tesis genelinde enerji tasarruflu led aydınlatmalar ve uygun 

alanlarda harekete duyarlı sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır.

Boş odalarda ısı kaybı yaşamamak için koyu ve kalın perdeler 

mevsime göre açık veya kapalı tutulmaktadır.

Yeni cihaz alımlarında enerji verimliliği sınıfı yüksek olan cihazlar 

olmasına özen gösterilecektir.

Güneş enerjisi sistemi ile yenilenebilir enerji sağlanmaktadır.

Enerji tasarrufu ile ilgili çalışanlar ve misafirlere bilgilendirmeler 

yapılmaktadır



KARBON AYAK İZİ YÖNETİMİ
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Sosyal olarak sürdürülebilir ve gelişime 

açık bir toplum oluşturmanın yolu fırsat 

eşitliğinden geçmektedir.

• Irk, dil, din, etnik köken, cinsiyet, 

engellilik, hamilelik, siyasi görüş gibi 

nedenlerle ayrımcılık yapılmasına izin 

vermemekte işe alım süreçlerinde de 

adil davranmaktayız.

• Fiziksel, psikolojik taciz ve şiddetle 

mücadele ederek çalışanlarımızı 

eğitimlerle bilinçlendirmekteyiz.

• Kadınların iş gücümüze katılımını 

destekleyerek liderlik pozisyonunda 

fırsatlar sunmaktayız.

FIRSAT EŞİTLİĞİ
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Engelsiz bir tasarım mümkün olduğunca bağımsız 

yaşamak için temel bir ön koşuldur. Engellilerin 

ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak erişilebilir bir ortam 

sağlamayı amaçlıyoruz.

• Engelli misafirlerimiz için dizayn edilmiş engelli 

odalarımız mevcuttur.

•  Misafirlerin ortak kullanım alanlarında engelli tuvaletleri 

mevcuttur.

• Ortak kullanım alanlarında engelli rampaları 

bulunmaktadır.

•  Engelli misafirlerimizin havuz erişimi için engelli 

asansörü mevcuttur.

• Sahilde engelli misafirlerimize ayırmış olduğumuz özel 

alanda engelli şezlongu bulunmaktadır.

HERKES İÇİN ERİŞİM
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18 yaşından küçük her insan çocuktur. Çocuklar 

da yetişkinler gibi insan haklarına sahip olmakla 

beraber yetişkinlere göre daha çok korunmaya 

ihtiyaçları vardır. Çocuk hakları, kanunen veya 

ahlaki olarak dünya üzerindeki tüm çocukların 

doğuştan sahip olduğu, eğitim, sağlık, barınma 

ile fiziksel, psikolojik veya cinsel sömürüye karşı 

korunma gibi hakların hepsini birden 

tanımlamakta kullanılan evrensel bir kavramdır. 

Otelimizde tüm çocuklarımızın haklarını 

korumakta ve güvenle eğlenebilecekleri 

ortamları sağlamaktayız
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Kullandığımız kimyasallarda çevreye

karşı duyarlı tedarikçileri tercih ederek

diğer firmalara da çevreye duyarlılık

konusunda teşvik etmeyi

hedeflemekteyiz

KİMYASAL KULLANIMI
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1.Kalite yönetimi, çevre yönetimi, 

sürdürülebilirlik yönetimi ve su 

yönetimi risk ve fırsat analizleri 

kapsamında riskler ve fırsatlar 

belirlenir.

2.Belirlenen risk ve fırsatlar için 

olasılık ve etki analizi yapılır.

3.Olası riskleri azaltmaya yönelik 

planlamalar gerçekleştirilir.
4.Belirlenen periyotlarda risk ve 

fırsatlar mevzuat değişiklikleri , 

tesis şartlarına uygunluk da 

gözetilerek izleme ve güncelleme 

yapılır.

5. Sürekli iyileştirme 

sağlanmaktadır
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Hassas alan bilgiler Biyoçeşitlilik tüm canlı 

organizmalar arasındaki farklılığı ifade eder. 

İçinde yaşadığımız canlı topluluklar ve 

ekosistemlerle birlikte günlük hayatlarımızın her 

yönünü etkiler. Kaybı gerçek bir trajedidir ancak 

korunması erişilemez değildir. Sürdürülebilir bir 

yaşam için biyoçeşitliliğin

korunması kaçınılmazdır. 

Sahil alanında yuvalanan Deniz 

Kaplumbağalarının yumurtalarının gelişerek 

kaplumbağaların suya ulaşma sürecine kadar 

koruma altına alarak ekosistemleri açık bir 

şekilde paylaşmaktayız

BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI

Hizmet alanlarımız, ağaçlandırılmış ve peyzajı özel 

yapılmış, bahçe alanlarımız arasında bulunmaktadır.

Birçok farklı bitki ve ağaç barındıran bu alanlar 

arasında tüm ünitelerimiz oldukça uyumlu bir 

görünüm sergilenmektedir.
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KÜLTÜREL FAALİYETLERİMİZ
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EĞİTİMLER

ÇEVRE EĞİTİMİKİMYASAL KULLANIMI
ÇOCUK VE KADIN HAKLARI  VE 

ŞİDDETİN ÖNLENMESİ EĞİTİMİ

MADDE BAĞIMLILIĞI VE 

KULLANIMI EĞİTİMİ

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

EĞİTİMİ
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Bölgesel İstihdam
Otelimizde istihdam konusunda öncelikli olarak 

yerel istihdama dayalı sistem mevcuttur. İşe 

alımlarda öncelik yerel bölge halkından 

yapılmaktadır.

Kadın İstihdam
Çalışanlarımızı yerel halktan ve Sosyal kalkınmanın 

öncelikleri arasında yer alan kadın istihdamına 

önem vererek seçiyoruz. 
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SAĞLIKLI VE GÜVENLİ ÇALIŞMA

İş sağlığı ve güvenliği; iş yerlerinde çalışanların 

sağlıklarını ve güvenliklerini korumayı, çalışma 

ortamlarını güvenli hale 

getirmeyi amaçlayan bir disiplin ve uygulama 

bütünüdür.

Çalışanların fiziksel, ruhsal ve sosyal refahını 

sağlamak için önlemler almaktayız.

Eğitimlerle çalışanlarımızı hem yasal hakları hem de 

güvenli çalışma ortamı konusunda 

bilinçlendirmekteyiz

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMİ
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Çamaşırhane Kullanımı

Tüm çalışanlarımız için iş üniformaları ve iş ile ilgili 

giyilen her türlü giysi ücretsiz olarak temizlenmektedir.

Lojman Kullanımı

Personel lojmanları SİDE MOON PALACE‟ de çalışan, 

Manavgat’ta ikameti bulunmayan personelimizin 

kullanımına açıktır.

Personel Servisi

Otelimiz de turizm sektörü gereği çalışanların değişik 

vardiyalarda görev yapması nedeniyle 

çalışanlarımızın değişik saatlerde servisle ulaşımı 

etkin biçimde sağlanmaktadır. Manavgat ve civarına 

değişik saatlerde otele personel servisi bulunmaktadır 

Personel Yemekhanesi

Çalışanlar için personel yemekhanesinde çıkan 

yemekler ücretsizdir. Günlük menüler dâhilinde üç 

çeşit yemekler çıkmaktadır.

ÇALIŞANLARIMIZ
11 MAYIS ANNELER  

GÜNÜ
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Sürdürülebilirlikle ilgili soru ve önerileriniz için 

quality@sidemoonpalace.com adresinden bize 

ulaşabilirsiniz.
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